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INTRODUCCION

La ASOCIACION DE RECUPERADORES MYM UNIVERSAL E.S.P. identificada
con NIT. 900.505.305 — 4 y domicilio principal en la ciudad de Bogota — Colombia.
Fue creada como persona juridica de derecho privado, para asociar a recicladores
de oficio y buscar su bienestar y fue registrada como entidad sin &nimo de lucro
mediante acta N°01 del 7 de enero de 2012, inscrita ante la Camara de Comercio
de Bogota el dia 21 de febrero de 2012 bajo el registro No. 00204122 del libro I. A
partir del 2 de noviembre del 2016 se constituye como prestadora de servicios
publicos domiciliarios registrada ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

La ASOCIACION DE RECUPERADORES MYM UNIVERSAL E.S.P. Inicio labores
a partir del 01 de febrero del 2017 en sus labores de asociacion y como prestador
de servicios publicos y se acogié al régimen de progresividad dispuesto en el
Decreto 596 de 2016 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y la Resolucion
0276 del 2016 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

El domicilio prineipal de la ASOCIACION DE RECUPERADORES MYM
UNIVERSAL E.S.P. es @Qté D.C.; su sede en la direccion Carrera 18 # 164 - 32,
los teléfonos :(031') 621 2020 - 312 335 1997 — 313,264 8855 y el correo electronico
info@(nymuriivérsai.dohﬁ,'eh! el Déplartamento de Cundinamarca, Republica de

Colomm&s‘M

Su actividad econémica principales pTU'r'nF\Ef-in'tégrar, organizar, facilitar,
representar y orientar a los recicladores de oficio para la prestacidon de servicios de
recoleccion, clasificacion y disposicion de residuos aprovechables, de acuerdo con
las regulaciones pertinentes, y ser prestador de servicios publicos conforme a la Ley
142 de 1994 y/o aquellas regulaciones que la complementen, modifiquen o
sustituyan. De igual forma podra, directa o indirectamente, gestionar, realizar y
prestar servicios de recoleccion, transporte, almacenamiento, clasificacion y
distribucion de residuos sélidos aprovechables, desarrollar actividades y servicios
complementarios a las entidades de servicios publicos domiciliarios, podra prestar
servicios de aseo, limpieza, reciclaje, recuperacion y/o mantenimiento de
monumentos y espacios de uso publico o privado, prestar servicios de
mantenimiento y limpieza de zonas verdes, capacitar en temas ambientales, de
reciclaje y proteccion del ambiente, servir como interlocutor entre autoridades y la
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poblacién recicladora de oficio, coadyuvar a entidades en el manejo, clasificacion,
recuperacion, comercializacion y disposicion de residuos sélidos, organicos e
inorganicos, asi como residuos especiales para su reutilizacion o disposicion. La
Asociacion podrd gestionar proyectos de inversion social y econdémica que
beneficien al mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados y familiares, de
la poblacion recicladora y a la comunidad en general.

La asociacion de recuperadores MYM UNIVERSAL E.S.P. es una entidad
sin animo de lucro con mas de 600 asociados vinculantes (recicladores de oficio y
en condicion de vulnerabilidad), los cuales son el motor de desarrollo de nuestro
objeto social; son la base social con la cual nuestra asociacion fundamenta el
desarrollo de sus operaciones frente al servicio publico de aseo para el
aprovechamiento.

Con base en la expedicion de una nueva normalizacion y reglamentacion
en materia del aprovechamiento de residuos solides, en especial al mandato de las
altas cortes de incluir en el marco juridico a los recicladores de oficio, se ha buscado
mejorar la calidad de vida de la poblacion vulnerable que se ocupa del reciclaje,
procurando un ambient(ae sinergia social mediante la prestacion de un servicio
integral de manejo df"régiduos aprovechables, que permita brindar calidad,
cobertura, continuidad eficiencia, mejorando las condiciones de vida de los
recicladores de OflCID \Y de sus famlllas mediante estrategias de formalizacion
organrzauonal ‘en el marco de la prestamon del semao-‘.publlco de aseo, la
recoleccion duos soélidos y su aprc

MYM UNIVERSAL E.S.P. vela p.)or el debido cumplimiento del"Decreto
596/2016 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio frente al proceso de
formalizaciébn de organizaciones de recicladores de oficio habilitadas, ya que
consideramos que brinda la oportunidad de formalizar no solo la asociacion, sino la
labor de recuperadores del ambiente, la calidad de vida y de trabajo de los
recicladores de oficio y sus familias, quienes a lo largo de la historia han sido
victimas de una fuerte estigmatizacion social cuando realmente son un factor de
solucion y desarrollo sostenible de nuestras sociedades urbanas.

Los fendmenos de segregacion social inhiben el crecimiento del gremio,
limitando acceso a bienes o servicios publicos, con lo cual MYM UNIVERSAL E.S.P.
ha asumido el reto de convertirse en una asociacion lider en el gremio, mediante la
vinculacion de recicladores de oficio en un modelo de prestacion del servicio publico
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de aprovechamiento operable en términos de logistica, eficiencia energética y
calidad. Con nuestra actividad pretendemos mejorar la percepciéon que tienen
nuestros usuarios sobre la actividad del reciclaje y de la poblacién recicladora y al
tiempo pretendemos contribuir al lograr un desarrollo sostenible y sustentable con
el ambiente.

El presente informe de gestion reflejard cifras de prestacion y
materializacion de nuestro objeto social y de la busqueda del reconocimiento de la
labor de nuestros recicladores de oficio dentro del entorno de nuestros usuarios;
también se presentan avances en la ejecucion del plan de fortalecimiento
empresarial. MYM UNIVERSAL E.S.P. propende por el mejoramiento continuo de
las condiciones de trabajo de nuestros recicladores de oficio, por tanto, dentro de
nuestro departamento administrativo se adelantan encuentros y mesas de trabajo
con entes territoriales buscando beneficios y garantias de acceso a servicios de
salud, vivienda y educacion, entre otros, para nuestros asociados.
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1. MARCO LEGAL ASOCIADO A LAS ORGANIZACIONES DE
RECICLADORES.

Histéricamente el reciclaje en Colombia se ha configurado como una labor
marginalizada al ultimo recurso de poblaciones con altos indices de vulnerabilidad
en la busqueda constante de obtener ingresos econdémicos; esta condicion cambio
con la lucha de algunos lideres del gremio de recicladores de oficio los cuales
lograron incidir en los procesos de licitacion de aseo en la ciudad de Bogota
(licitacion publica No. 001 de 2011), lo que produjo que la Honorable Corte
Constitucional se pronunciara al respecto, ordenando al Estado considerar a los
recicladores de oficio como sujetos de especial proteccion, para los cuales se deben
adelantar acciones afirmativas que vinculen al gremio al servicio publico de aseo
(C.C. Auto 275-2011).

El Estado colombiano a través del Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio, expidié el Decreto 596 de 2016 y la Resolucién 0276 de 2016, que
modificaron y adicionaron el Decreto 1077 de 2015 en lo referente. al
aprovechamiento como Qctividad complementaria del servicio publico de aseo; de
igual forma dichas regug iones establecieron un régimen de progresividad para las
orgamzamones de recic adores de OfICIO habilitadas por sus entes territoriales
municipales | 0] dlstrltqles,.este reglmen contempla una serie de fases de
progreswldad y otorga cinco (5) anos como tiempo limite paﬁ\-el cumplimiento de

dichas obli perativ mﬂa@s financieras.

0 ‘2..Jl:1ll tivas. operativa
- /
Conforme lo ordenado por la Honorable Corte Constitucional, los entes

territoriales deben adelantar programas y proyectos de aprovechamiento de
residuos, donde se disefien e implementen acciones afirmativas hacia las
organizaciones de recicladores de oficio que incluyen, para el caso de Bogota,
proyectos en el marco del Plan Integral de Gestion de Residuos — PGIRS de 2016.

La Ley 142 de 1994, ley de servicios publicos domiciliarios, en su articulo
15 ha sido modificado para incluir a las organizaciones de recicladores de oficio
como empresas autorizadas para prestar el servicio publico de aseo en el
componente de aprovechamiento asi: - las entidades autorizadas para prestar
servicios publicos durante periodos de transicion previstos en la ley conforme a lo
ordenado por la Honorable Corte Constitucional en la sentencia C-741 de 2003.
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Este marco legal permite que se reciba una remuneracion via tarifa durante
el periodo de transicion o progresividad al que, como asociacién, nos hemos
acogido desde el registro de prestadores de servicios publicos ante la
superintendencia de servicios. La tarifa se establece con destino a los recicladores
directamente lo cual permite mejorar el nivel de inclusion de nuestros recicladores
de oficio, como prestadores del servicio publico reconocidos en el componente de
aprovechamiento, mejorando su calidad de vida y sus condiciones de trabajo con
una gradualidad y coordinacién con el ente territorial.

La tarifa descrita ha sido reglamentada por la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico, a través de la Resolucion 720-2015, donde se
establece la metodologia tarifaria para el cobro del valor base de aprovechamiento
y un aumento del 30% al costo de comercializacion por suscriptor que debe ser
distribuido en 11.04% a las organizaciones de recicladores para el traslado a los
recicladores y para el desarrollo de campafias educativas, atencion de peticiones,
guejas y recursos de los usuarios y demas obligaciones administrativas.

1.1. Marco regulatorio

=

Las instituciones encar@%s_. de lavigilancia y el control del servicio publico de aseo
son las siguientes

!
' l:‘;i\.l'r‘!'l-jl

{ - ye s 1.1.1. NACIONAL

Ministerio de Vivienda, Ciudad y TerritOTio:“EﬁmrmCi—onal encargada de las
politicas publicas de prestacidbn de servicios publicos de agua potable vy
saneamiento basico. En 2016 emitir4 el Decreto reglamentario de Aprovechamiento.
Ejerce la secretaria técnica de la Alianza Nacional por el Reciclaje Inclusivo.

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA):
Promueve la competencia entre quienes prestan el servicio de agua potable y
saneamiento basico y regula los monopolios en la prestacion de tales servicios.
Emitio la resolucion 720 de 2015, con la metodologia tarifaria que incluye el servicio
publico de aprovechamiento.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD): Delegada por
la Presidencia de la Republica para controlar y vigilar el cumplimiento de normas y
calidad, eficiencia del servicio publico de aseo domiciliario, incluyendo en el 2015 el

Péag. 7



ASOCIACION DE RECUPERADORES MYM UNIVERSAL
INFORME DE GESTION 2019

aprovechamiento. Todos los prestadores de servicios publicos deben estar inscritos
en el Sistema Unico de Informacion -SUI-.

1.1.2. DISTRITAL BOGOTA

Secretaria Distrital de Ambiente: Es la autoridad que promueve, orienta y regula la
sustentabilidad ambiental de Bogot4, como garantia presente y futura del bienestar
de la poblacién; y como requisito indispensable para la conservacion y uso de
bienes y servicios eco-sistémicos y valores de bio-diversidad. Emitié el Comparendo
Ambiental el 28 de noviembre de 2014.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP): Coordina 'y
supervisa la prestacion de los servicios publico de aseo en Bogota, en
aprovechamiento, barrido y limpieza de vias, recoleccion y disposicion final de los
residuos solidos. Tiene a cargo el Plan de Inclusion Social de la Poblacion
Recicladora de Oficio y el Plan de Gestion Integral de Residuos Publicos Bogota
2015—2027.

Universal

“——-’
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2. CONTEXTO DEL APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS

El manejo de los residuos sélidos constituye uno de los principales problemas
ambientales a los que se enfrentan las ciudades, ya que su generacion aumenta
conjuntamente con la urbanizacion y la industrializacion y con el aumento de la
poblacion.

Adicionalmente, las formas de vida caracteristicas de nuestro tiempo
acarrean una demanda cada vez mayor de bienes de consumo que son desechados
casi siempre en un periodo corto, lo que ocasiona el aumento en la produccion de
residuos y una necesidad cada vez mas apremiante de soluciones para la
disposicion final de los mismos.

Una solucién a la problemética de los residuos sélidos urbanos es la
implementacion de procesos de aprovechamiento y valorizacion de los diferentes
materiales que conforman, la llamada “basura”, con el fin de obtener productos o
subproductos susceptibles_ de ser reintroducidos en los ciclos economicos,
aumentando las tasas rovechamiento de los residuos soélidos al tiempo en que
se disminuye la generacion de residuos a ser dispuestos en rellenos sanitarios.
Dentro_de Ioi.bérhéfiéios'Qge!traé _cprhsigo la maximizacion del aprovechamiento y

valorizacion de los residuos sélidos, se encu : n la demanda de
recursos naturales, umos d ergia, la reduccion de la

contaminacién ambiental y el aumento de la vida Gtil de los sitios de disposicién final
de residuos, en conclusién, aportar en el desarrollo sostenible del pais en la
adaptacién mitigacion al cambio climéatico.

MYM UNIVERSAL E.S.P. precisa la implementacion de un plan de accién
disefiado a partir de la viabilidad socio-economica, técnica, financiera y
ambientalmente sostenible, para lo cual ubica como principales factores de trabajo
los siguientes:

- Se debera comprometer al usuario — generador de residuos mediante un
contrato de condiciones uniformes y si fuese necesario, dependiendo del tipo
de usuario, acuerdos de corresponsabilidad con nosotros, dejando claro que
tanto M&M UNIVERSAL E.S.P. como el Usuario son sujetos de derechos y
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deberes, los cuales deberan quedar claros a fin de ser cumplidos por las
partes.

El aprovechamiento y valorizacion de los residuos puede darse de manera
directa con la comercializacion de los materiales sin tratamiento, o después
de una serie de procesos de acondicionamiento y transformacion. De
acuerdo a la intervencion del material y la calidad del producto obtenido
después del procesamiento, se podra aumentar el beneficio econémico
obtenido del mismo.

Se busca optimizar los procesos llevados a la Estacion de Clasificacion y
Aprovechamiento (ECA), por lo que se deberan hacer los esfuerzos que sean
necesarios en la capacitacion de todos los usuarios adscritos a nosotros, ya
sean usuarios residenciales, multiusuarios, usuarios no habitacionales,
poblacién en general impactada en micro y macro rutas; la busqueda por
impactar a nuestros usuarios en la inclusion de la cultura de NO BASURA en
Su rutina diaria se(érel pilar de eapacitacion durante el desarrollo de cada uno
de nuestros proy@s y el respaldo de nuestros servicios.
~

El aqomp'a[“]a;mie;n,to a__nuestros recicladores de oficio..debera ser
\direccion'adoi desde él!ehfoqbé de calidad de vida y condiciones de trabajo

dignas de cada caso particular,denire.del¢onjunio de nuestros recicladores
asociados podemos en

contrar diferentes.niches~poblacionales los cuales
deber tener un tratamiento acorde a su condicion de vida, acceso a derechos
constitucionales como la salud, educacion, vivienda digna y trabajo
reconocido, entre otros.

MYM UNIVERSAL E.S.P. promueve por el desarrollo de condiciones de trabajo
Optimas para sus recicladores de oficio, haciéndolos participes del proceso de
recoleccion, transporte y separacion de materiales aprovechables, presentados por
nuestros usuarios, en condiciones susceptibles de ser recuperables; por tanto, se
busca presentar a nuestro reciclador con su comunidad de trabajo, buscando
relacionar los actores de la cadena de reciclaje.
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La generacion de residuos es una consecuencia directa de cualquier tipo de
actividad desarrollada por el hombre; por lo tanto, el avance industrial y el aumento
progresivo del consumo, trae consigo un incremento en la produccion de residuos
sélidos. Las sociedades de consumo actuales generan una gran cantidad y variedad
de residuos procedentes de un amplio abanico de actividades econdmicas, sociales
y culturales, tales como hogares, oficinas, mercados, industrias, hospitales e
instituciones educativas, entre otras.

En Colombia, de acuerdo con la politica para la Gestion de Residuos emitida
por el Ministerio de Medio Ambiente en 1998, la generacion creciente de residuos
sélidos se presenta por variadas razones: una de ellas tiene que ver con las
estrategias de mercadeo y sistemas de produccion insostenible que inciden sobre
los patrones de consumo de la poblacién y otras con la falta de conciencia
ciudadana sobre la relacion entre los residuos, el ambiente, la economia familiar y
nacional. Desde el punto de vista de los sectores productivos no se cuenta con un
marco de apoyo adecuado para la introduccion de tecnologias limpias en los
procesos productivos.

Finalmente se présentan como antecedentes la ficha técnica que la SSPD
realizé6 en 2016 a nue asaciacion MYM UNIVERSAL E.S.P resaltando como
valor el indice de aprovechamiento de Bogota para el afio 2016:

| e a2 -
Toneladas aprovechadas 786161
\

TonelaM

— /
Indice de aprovechamiento: 3.5%
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S

Nombre Empresa MYM UNIVERSAL
Nombre ECA MyM universal
Direccion carrera 21 no 164-82
Departamento Bogota D.C
Municipio Bogota D.C
Inscripcion al RUPS Dic-16
Propietario Municipio
Capacidad de Almacenamiento 35 Ton
Capacidad Operacional 60 Ton/mes
Existe Compatibilidad con el Suelo Sl
Se acoge al régimen de transicion para la
formalizacion de recicladores de oficio descrito Sl
en el Decreto 596 del 2016
Toneladas Aprovechadas No registran para el 2016

Fuente: Superi!L\veL mvilsvpllicos Domiciliari(morme de A’
- Universal | ESF
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3. OBJETO Y ALCANCE DEL INFORME DE GESTION
3.1. Objetivo General

Plasmar los hechos realizados durante el afio 2018 frente al proceso de
formalizacion al que MYM UNIVERSAL E.S.P. se acogié mediante el Decreto 596
de 2016; también se hace revision de las labores realizadas para el mejoramiento
de las condiciones de vulnerabilidad de sus recicladores de oficio vinculados.

3.2. Alcance de objetivos

a. Presentar un estado de ejecucién del objeto social de la Asociacion de
recuperadores MYM UNIVERSAL E.S.P. tanto con su naturaleza de
empresa prestadora del servicio publico de aprovechamiento como de
su objeto social de mejoramiento de calidad de vida de sus recicladores
de oficio vinculados.

b. Evaluar _las,. diferentes. consideraciones durante la . ejecucion
promoviendairecomendaciones y posibles mejoras en la ejecucion de
procesos e adores de gestion.

c. Establecer cifras donde;se exprese la implementacion  alcanzada
dur_ahfeki é{i'cng!Lé;déja progresividad contemplada en la'norma y de

: la naturaleza social de MYM
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4. IMPLEMENTACION DE ESCENARIOS DE
PROGRESIVIDAD Y OBJETO SOCIAL

MYM UNIVERSAL E.S.P. a 31 de diciembre 2018 cuenta con una poblacion de
recicladores de oficio asociada y/o vinculada conforme se presenta en la Tabla 1.
Recicladores asociados y/o vinculados a 2018:

RECICLADORES RECICLADORES RECICLADORES
ASOCIADOS ACTIVOS VINCULADOS EN 2018
617 578 104

Tabla 1. Recicladores asociados y/o vinculados a 2018

La base de datos de MYM UNIVERSAL ES.P. ha sido depurada durante el 2018
evidenciando que existen recicladores de oficio vinculados que no han oficializado
su afiliacibn a la empresa, sin embargo, han venido adelantando procesos
operativos de recoleccion, transporte y separacion de residuos sdlidos
aprovechables en nombre de MM UNIVERSAL E.S.P.

De los 617 asociado, exﬁt-eu 37 inactivos (por no presentar residuos aprovechables
en nuestras estaciones lasificacion y aprovechamiento ECAS), y se registra que
2 reucladores de OfICIO Iastlmosamente fallecieron. En los casos de fallecimiento,
MM UNIVERSALt E S P 'reallzé- el Acompanamlento a sus familias; “haciendo la

debidastelacion con los mecanismos lograr “auxilios
funerarios y el cubrimi exequiales, MYMJ.UNIVERSAL E.S.P. hace

liquidacién de aportes por concepto de acceso a tarifa del asociado fallecido 'y selo
traslado6 a su familia en primer y/o segundo grado de consanguinidad.

Teniendo en cuenta el tamafio relativamente considerable de nuestra
asociacion MYM UNIVERSAL E.S.P. en cuanto a numero de recicladores de oficio
se reporta mensualmente un total de toneladas aprovechadas de residuos
aprovechables que nuestros recicladores de oficio presentan en nuestras ECAs
afiliadas, en la tabla 2 se puede observar que para el afio 2018 hay un aumento del
58% en reporte de toneladas aprovechadas en comparacion con el afio 2017, esto
se puede analizar desde varios enfoques:

1. Para el afio 2018 se han asociado un numero considerable de recicladores
activos.
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sistema Unico de informacion desde el mes de febrero.

PRIMER
TONELADAS SEGUNDO

ENERO | SEMESTRE TOTAL
APROVECHADAS (SIN ENERO) | SEMESTRE
2017 N/A 2539.658 4028.743 6568.401
2018 695.986 | 3962.076 5702.150 10360.212
VARIACION (%) | 100% 56% 41% %58

Tabla 2. Toneladas reportadas al sistema Unico de informacion a 2018

La asociacion cuenta con un afio de experiencia al servicio de sus usuarios
por lo que ha mejorado su cobertura a través de acuerdos de corresponsabilidad y
la certificacion de recicladores de oficio dentro de fuentes historicas.

En términos de seguridad laboral, MYM UNIVERSAL E.S.P. ha establecido
relacion con los entes territoriales para la configuracion de una modalidad de
vinculacién laboral ya que la forma de remuneracion de nuestros recicladores es a
través de pagos a deﬁ-ajo, lo cual resulta una ventaja tanto para nuestros
recicladores como par 1Sociacion puesto que, el reciclador logra organizar sus
jornadas de trabajo dependiendo de otras actividades que realice cotidianamente y

. . 10 | . RE . .
la asociacion por aeogerse a I'a prog‘rﬁswldad le permite reducir costos al solo pagar
’ 3 “ ‘

en funéion de'fas toheladas; = -

Para el'r w hacer parte del sistema

prestacional y para la asociacién tal dificultad se traduce como una falencia para la
vinculacién laboral formal de sus recicladores de oficio como operarios de reciclaje.
Cabe resaltar que, conforme a la normatividad vigente, un reciclador de oficio se
configura con el nivel de riesgo mas alto (5) lo que equivale al coeficiente de
liquidacion mas alto para el pago de riesgos laborales (6%).

Para la remuneracion de cada uno de nuestros recicladores de oficio, se
toma en consideracion que perciben ingresos por dos conceptos, inicialmente en el
momento de la presentacion de materiales aprovechables en las ECAs afiliadas, el
administrador de bodega aliado paga a nuestro reciclador por la compra de su
material aprovechable, a diferentes precios dependiendo del material, la cantidad y
la ECA a la que se disponga el reciclador a vender; cada duefio de bodega compra
el material al valor que autbnomamente considere, lo cual es un aspecto que se ha
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venido trabajando con estas ECAs aliadas, en cuanto a mantener una linea de
precios justos para con nuestros recicladores de oficio. En la tabla 3 se presentan
los precios de referencia considerados para cada residuo aprovechable en 2018.

Material Archivo | Carton | Chatarra | Vidrio |Plasticos |PET Promedio

Precio $500 $300 $300 $100 $300 $600 $350
Tabla 3. Listado de precios promedio para la compra de materiales aprovechables en las ECAs
afiliadas o aliadas a MYM UNIVERSAL ES.P.

Revisando las cifras de aprovechamiento (tabla 3) es logico deducir que algunos
materiales como el plastico por su bajo peso no son susceptibles en incentivo para
ser recuperados por los recicladores de oficio no solo de MYM UNIVERSAL E.S.P.
sino de todo el pais, tampoco algunos otros como el vidrio que por su bajo precio
tampoco motivan al reciclador por su recuperacion.

Durante el 2018 MYM UNIVERSAL E.S.P. presenta cifras de liquidacién de
pagos efectuados a nuestros recicladores de oficio por concepto de incentivo
proveniente de tarifa de aseo (ver tabla 4); El ponderado de cifras por concepto de
comercializacion de ma(e_rial aprovechable por parte de nuestras ECAs aliadas a
nuestros recicladores fe:f'ﬁcio permitieron el pago de $ 594.534.919 a nuestros

~

asociados.
| | . '

! f g 4 g < " 2

Total'pagos.a recicladerés.asociadas 2018 $594.534.919
TotaMegicladores beneficiados 2018 461
Promedio pag arifa - $ 1.289.664
Promedio pagado mensual por tarifa — $ 107.472
Kilos totales 2018 10.360.212
Valor compra promedio $ 350
Promeo!lo_ p_ggado por reciclador 2018 anual en $  7.865.671
comercializacion

Promedio pagado mensual por comercializacion $ 655.473

Beneficio promedio mensual en ingresos $ 762.945

Tabla 4. Cifras de beneficios econdmicos a recicladores de oficio asociados a MYM UNIVERSAL
ES.P. promedio ponderado

De las cifras contenidas en la tabla 4 se puede determinar que un reciclador de
oficio asociado a MYM UNIVERSAL ES.P. en promedio comercializa 1428 kilos, los
cuales pueden generarle ingresos por debajo del salario minimo legal vigente. En
este aspecto es importante sefalar que del total de toneladas aprovechadas, los
prestadores de aseo en Bogota en el momento de la facturacion y recaudo,
presentan ambigiiedades que no permiten que el reciclador perciba por via tarifa un
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100% del valor base de aprovechamiento; esta condicidén se da por los ciclos que el
prestador utiliza para la facturacion del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo
en la ciudad, los cuales cierran en un rango no menos de cuatro meses, lo cual
genera una acumulacion de recaudos retrasados por concepto del no pago del
servicio por parte del usuario, reclamaciones, quejas o recursos interpuestos por el
usuario hacia el prestador o los operadores de aseo y/o reportes de predios
desocupados.

MYM UNIVERSAL E.S.P. hace enormes esfuerzos para lograr el acceso
cierto y seguro al reciclador de oficio de los recursos provenientes de tarifa de aseo,
haciendo la salvedad que se deben destinar un porcentaje contemplado en la
Circular 001 de 2018 expedida por la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA en lo referente al fondo de provisidn de inversiones, el
cual a la fecha ha sido invertido en el mejoramiento tecnoldgico de la Bodega de
Reciclaje Usaquén II, la cual hace parte del cumplimiento del acuerdo de
corresponsabilidad 351 de 2015 entre la UAESP y MYM UNIVERSAL, como accién
afirmativa en el fortalecimiento de organizaciones de recicladores. En 2018 se
invirtieron en repuestos raccesorios para utilizar una banda transportadora un gran
total de $84.333.920, Io‘%\gyeles se describiran en la ejecucion del plan maestro de
industrializacién. de Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento de MYM
UNIVERSAL|ES.P. [Es, importante resaltar que esta inversidn se.sustenta en
proyectos de tecnificaciénde labodega MYM UNIVERSAL E.S.P. contemplados en
nuestroRlan de ortalecimt mpresarial y no se destina rsos de inversion
en bodegas aliadas, debido a que son bodegas quessureapital de trabajo y demas
activos no hacen parte del capital ni activos de MYM UNIVERSAL E.S.P.

Como asociacion de recicladores de oficio fue necesario establecer alianzas
estratégicas con bodegas de reciclaje existentes, las cuales cuentan con el capital
de trabajo necesario para la comercializaciébn de residuos aprovechables de
nuestros recicladores de oficio. Estas alianzas estratégicas se establecen en linea
de ética y valores institucionales de MYM UNIVERSAL E.S.P. El proceso que se
considera es el siguiente:

1) El pago a destajo por concepto de comercializacion es hecho con capital del
duefio de la bodega de reciclaje (ECA) a cada reciclador de oficio asociado,

2) Luego la ECA vende con facturas de MYM UNIVERSAL E.S.P. los materiales
comprados a nuestros recicladores,
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3) La ECA reporta a través de medios fisicos la informacion de materiales
presentados por cada reciclador de oficio asociado

4) Lainformacion anterior se digitaliza, audita y reporta a través del SUI para el
calculo de tarifa por parte de los operadores de aseo;

5) En comités de conciliacion de cuentas, el operador de no aprovechables
liquida el valor base de aprovechamiento y el costo de comercializacién por
suscriptor que la asociacion MYM UNIVERSAL E.S.P. recibira por tarifa en
cortes mensuales,

6) El pago por concepto de tarifa es responsabilidad de la asociacion y se hace
a través del sistema bancario, con base en el total de toneladas reportadas
por cada reciclador y el total de recursos por concepto de valor base de
aprovechamiento girado a corte mensual por parte de los operadores de
aseo.

Las fuentes de recoleccidn de nuestros recicladores de oficio han permanecido a lo
largo de los afios en la informalidad y la dificil aceptacion de algunas comunidades,
por lo que hemos adelantado medios y espacios de concertacion donde
presentamos a nuestrorrecicladores, presentamos a los usuarios les cambios
normativos, los derec »de los recicladores y sus responsabilidades como
prestadores del. servicio de,aseo. A continuacion, se presenta la tabla 5 con el
namero de certlflca0|ones reallzadas a nuestros recicladores y el numero de
remcladores benéﬁmadbs por este Jsspamo administrativo de correlacion.. MYM
1 lados, buscando
garantizar el acceso cierto y seguro a los_residueswaprovechables en fuentes
histéricas, evitando el desplazamiento especialmente en zonas residenciales de
propiedad horizontal; Para el 2018 se han carnetizado desde la asociacién a 251
recicladores (ver tabla 5), lo cual ha sido de gran ayuda en cuanto a su presentacion
como prestadores del servicio publico de aprovechamiento, a titulo de identificacion

del operador por parte de los usuarios; cabe resaltar que se debera trabajar
arduamente en la certificacibn de mas recicladores asociados en sus fuentes
historicas, previniendo desplazamientos de privados y otras asociaciones dentro de
nuestra area de prestacion del servicio.
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Certificaciones de Recicladores | Porcentaje recicladores | Recicladores
vinculacion beneficiados beneficiados / carnetizados
realizadas recicladores activos asociacion
102 51 9% 251

Tabla 5. Recicladores de oficio presentados en fuentes histéricas

Frente al item de sistemas de movilizacion, en base de datos se cuenta con la
identificacion del 49% de los sistemas de movilizacion de nuestros recicladores de
oficio, siendo el de mayor uso el vehiculo de traccion humana o tristemente conocido
como “zorro” con el 89% del total. Dentro del Plan de Fortalecimiento Empresarial
se pretende impulsar un proyecto de sustitucion de vehiculos de traccion humana
para 300 recicladores de oficio, por lo que serd prioritario culminar la identificacion
de los sistemas de movilizacion de nuestros recicladores y asi llevar a fase de
disefio el proyecto mencionado. En la asociacion MYM UNIVERSAL E.S.P.
contamos con el servicio de dos vehiculos en arriendo para la recoleccién de
materiales aprovechables en tres (3) rutas selectivas identificadas y zonificadas en
2018. Estos vehiculos también son utilizados para la comercializacion de material
aprovechable que sale de la bodega MYM UNIVERSAL E.S.P.

Como dato rel \t.e se han identificado direcciones de reciclaje de 261
recicladores de oficio, asociados, las cuales Gnicamente se han zonificado en visor
de mapas en:y\_/eb.', f@) hué Hg‘perfhit_iql ponderar un promedio de 6km comoradio de

moviliﬁagic’m de nuestros recicladores deWe los residuos
aprovechables as ECAs aliadas. Para el 2019 se
/

deben priorizar dos factores: terminar de identificar los puntos de recoleccion de los
recicladores faltantes (+/- 50% restante) y se debera vincular en base de usuarios a
los puntos identificados.
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5. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

MYM UNIVERSAL E.S.P. ha disefiado un plan de fortalecimiento que abarcara
todos los topicos de accion propensos de mejoramiento y escalamiento de sus
actividades, para lo cual considero cuatro programas de trabajo fundamentales que
se describen seguidamente.

5.1. Programa de separacion en la fuente:
eficiencia en los usuarios

MYM UNIVERSAL E.S.P. ha propiciado esfuerzos en la consolidacion de la cultura
de separacion desde la fuente, haciendo visitas continuas a nuestros usuarios
residenciales, evaluando la eficiencia en la recoleccién y transporte de materiales
aprovechables, independiente que su presentacion sea a traves de fuentes
histéricas, recoleccion de .la acera por recicladores de oficio 0 por una ruta
selectiva de recoleccio

La sensibilizaci e MYM UNIVERSAL E.S.P. realiza a sus usuarios no
se centraliza 'enlque m@tepqlqs deben ser seleccionados en el hogar o |a oficina, ya

gue este tlpo de 'capac:|t'aC|on histéricamente ha dem no ofrecer los
resultados Inamica, enfatizar en el

usuario un consumo responsable, partie auto cuestionamiento en. el
momento de estar frente a un acto de consumo en el mercado conforme se presenta
en la figura 1.
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¢ES RECICLABLE? || ¢ES NECESARIO? || ; ALTERNATIVAS?

FIGURA 1: actos de consumo responsable: el auto criterio

esencia y en su devenirgeon lo.cual se espera q
separacion en la fuente Ya ito cotidiano
independientemente d ar donde se encuentre,

residuos en un unto-ecolpgico que | permitg—seh;ccionar su disposici
habito UJMMEGE Eesa S denefadés desde la propia

va a i_el usuario es consci
recuperable cualquier

El programa de separacion en la fuente se ha implementado cumpliendo
con la misién de inclusion y participacion de los usuarios; inclusion desde la nocion
de su importancia dentro de la cadena de consumo y el mejoramiento continuo de
su ambiente, siendo actor principal del modelo de economia circular y participativo
siendo veedor de sus entornos territoriales, desde el ndcleo familiar hasta el
propender por la mejora en condiciones ambientales de su localidad.

Se establecieron como indicadores las siguientes fases de implementacion:

- Establecimiento de zonas de influencia del proyecto de capacitacion, por tipo de
usuario, residenciales (identificacion por UPZ), propiedad horizontal o
multiusuarios (comisibn de administraciones o UPZ), asociaciones de
empresarios, colegios y universidades (vinculacibn en PRAES): MYM
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UNIVERSAL E.S.P. ha venido adelantando la identificacion de sus usuarios con
el fin de establecer las zonas criticas para adelantar el programa de
sensibilizacion; simultdneamente, se han presentado capacitaciones a
diferentes usuarios definidos por su tipo o0 uso.

Promocion del presente proyecto a través de la presentacion de resultados y
metas a cumplir mediante el ejercicio de separacion en la fuente: se identifico la
necesidad de estandarizar un formato que permita presentar resultados frente
las actividades desarrolladas que busquen cumplir con los objetivos y metas
propuestos en el P.F.E. en cada uno de sus programas y proyectos; para la
separacion en la fuente se disefi6 una matriz de identificacion de resultados:

Universal
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FORMATOS

Cdodigo: FO-AD-024
Version: 1/2019

Fecha:

Dependencia: dto. ADMINISTRATIVO -

atencién al usuario

FORMATO DE SEGUIMIENTO
SENSIBILIZACIONES

Nombre del Cargo:

PF. AMBIENTAL OPERACIONES - R.L. - ASISTENTE ADMINISTRATIVA

Cargo - Jefe Inmediato:

JUNTA DIRECTIVA

Personal a cargo:

N/A

Relaciones Internas:

PF. AMBIENTAL OPERACIONES - R.L. - ASISTENTE ADMINISTRATIVA

(Agendamiento)

Relaciones Externas:

USUARIOS DE RUTA SELECTIVA O FUENTE HISTORICA

Objetivo del Formato:

Llevar seguimiento de las sensibilizaciones realizadas al usuario,
mejoramiento continuo y evaluacion al usuario de la interpretacion de la

TIPO / TIEMPO DE
ITEM UsoO DIRECCION TELEFONO RECOLECCION| SENSIBILIZ NOMBRE / FIRMA
ACION
FH | RS| NU
FH | RS| NU
FEH | RS | NU
e FH | Rs| NU
i FH | RS| NU
/‘, I = FH | RS | NU
v -
R R FH | RS | NU
T~
FH | RS| NU
g FH | RS| NU
- 18'A™ 'l FH | Rs| NnU
- F.H 's| NU
~~ —— — ] D S ] MU
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Material P.O.P — Banners, Folletos, material de recordaciéon de marca: Para el
2018 se disefd y divulgo el siguiente material P.O.P. como medida de promocion
y de conocimiento a nuestros usuarios de cémo se debe presentar los residuos
a nuestros recicladores de oficio en talleres de capacitacion — por tipo de usuario.

Vigilado
Superservicios

e

cyﬁ KAEES C'OHO

lOS eesrpuof N TU oA o
- oRemm

Los residuos se deben
depositar limpios v secos.

Presenta tus residucos a nuestros
recicladores de oficio

g —
\vidrio  chatarra CRA 18 No. 164 - 32
cartdn (031) 621 2020
plastico papel info@mymuniversal.com

- Fomento de la capacitacion mediante la labor de inclusibn de nuestros
recicladores de oficio y sus historias de vida: se han realizado 61 capacitaciones
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en fuentes historicas para la presentacion de 48 recicladores de oficio asociados
a MYM UNIVERSAL E.S.P. buscando garantizar su derecho constitucional de
acceso cierto y seguro a residuos aprovechables en fuentes historicas. Se
realiza una mesa de trabajo generalmente con la administracion de cada una de
las propiedades horizontales o los referentes ambientales de cada entidad
publica o privada donde nuestros recicladores presten el servicio de separacion,
recoleccion y transporte de materiales aprovechables.

- Disefio de matriz de evaluacion y seguimiento al proyecto (etapa de actividades
PFE).

5.2. Programa de recoleccion selectiva

Tiene como objetivo consolidar escenarios de recoleccion de materiales
aprovechables debidamente separados desde la fuente por parte de nuestros
usuarios con el fin de eliminar del espacio publico la seleccion de materiales desde
la basura, garantizandq"que dichos materiales van a ser transportados a una
estacion de clasificaciégpmrovechamiento — ECA donde nuestros recicladores de
oficio asociados podram*hacer su labor de recuperadores, seleccionando los
materiales aprdve(;hables clasmcanfolos y. siendo acopiados enuna bodega,
dondey podran-tene? algun tipo~de %r tamiento, transformacién o simplemente un
embalaje

Esta postura de la recoleccion sélem dignificar y formalizar la
labor de los recicladores, centralizando su oficio Unica y exclusivamente a la
seleccién de los materiales, reduciendo drasticamente la exposicién a focos de
accidentalidad o enfermedades al tener contacto permanente con residuos no
aprovechables; también se reducirian los puntos criticos en el espacio publico,
donde nuestros recicladores inevitablemente deben usarlo para seleccionar los
materiales a ser aprovechables dentro de los residuos no aprovechables, esto
indudablemente genera proliferacion de residuos en el espacio publico, desorden e
incluso percepciones de inseguridad.

Para la implementacion de este programa, MYM UNIVERSAL E.S.P. se ha
trazado una linea de trabajo en el corto — mediano y largo plazo, y en 2018 ha
desarrollado las siguientes actividades en sus actuales tres (3) rutas selectivas:
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- Disefio de sistemas de control para la evaluacion y seguimiento de rutas
selectivas a través de la incorporacion de un supervisor de ruta selectiva, el cual
propende por el mejoramiento en la calidad del servicio, la ampliacion de
cobertura en las rutas selectivas y la consolidacion de usuarios aforados para la
vinculacién de base de datos de usuarios dentro de los usuarios afectos a recibir
incentivo en la separacion en la fuente - DINC.

- Socializacion de frecuencias y horarios de cada una de las rutas selectivas con
los usuarios, a través de las asociaciones de residentes de los sectores
intervinientes (asociacion de residentes Santa Ana Oriental — ARSA, Asociacién
de Copropietarios La Carolina, Asociacion de Residentes Belmira.)

- Incorporacién de fuentes historicas dentro de rutas selectivas, haciendo
recoleccion y transporte de materiales previamente seleccionados por nuestros
recicladores de oficio, dandoles acceso a las herramientas de movilidad con las
que cuenta MYM UNIVERSAL E.S.P. estas fuentes histéricas son relacionadas
en el formato de registro de kilos, que permite al departamento administrativo
generar las certificaciones de disposicion necesarias por parte de nuestros

usuarios.
T: 900505305-4
Organizacion de recicladores habilitada por la REGISTRO DE KILOS
& . IUAESP r:nedicnte resglucic’)r_\ 068-2014
. ! VE;WIJ:J POy ers§£vic¥og:iUP 26697 Fecha:
Universal z ! _'Ehd_ods Animo De Lucr

Direccién: Corrw

Teléfono: 621 2020 - 3123351997 Direccion:
Correo electrénico:  info@mymuniv ersal.com — Telefono:
Nombre Administrador - Encargado

Dia Archivo | Carton |Chatarra PET |Periodico| Plastico | Vidrio Otros Hora Entrada Hora Salida
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sdbado
Domingo
TOTAL KILOS

TOTAL KG APROVECHADOS SEMANA

Firma del empleado Fecha

Firma del administrador Fecha
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Se presenta como falencia la falta de formatos de control que permitan
consolidar registros, que generen indicadores de resultados, por lo que MYM
UNIVERSAL E.S.P. considera la urgencia manifiesta de dicho material para el
primer semestre de 2019.

También se precisa como prioritario la construccion de una base de usuarios
definida por tipo / uso de usuarios, en la que se vincule la cuenta contrato del
usuario, la cual permita tener la posibilidad de responder a cualquier peticion,
gueja o recurso presentado por nuestros usuarios; éste apice es fundamental
para el proceso de formalizacion de MYM UNIVERSAL E.S.P. como empresa
prestadora del servicio publico de aseo en el componente de aprovechamiento;
dicho esto, el departamento de operaciones ha iniciado durante el segundo
semestre de 2018 un levantamiento de informacion primaria en el cual se han
identificado usuarios de dos (2) de las tres (3) rutas selectivas conforme se
presenta en la tabla 6.

-

. B Usuarios
Ruta ! ; identificados
. Tipo 0 usuarios contrato !
selectiva . ) A (sin cuenta
identificadas
N NAVA _ contrato)
, . | Residencial Estrato 6 346
| Multiusuario Residencial
SA |
ANA Multiusuario Residencial 387
192
Estrato 6
Peque. Prod. Comercial 2
Residencial Estrato 6 301
LA Multiusuario Residencial 1364
CAROLINA Estrato 6 471
Peque. Prod. Comercial 29
Gran Prod. Comercial >6 1
BELMIRA 466

Tabla 6. Datos levantamiento de informacidn primaria usuarios
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5.3.  Programa industrializacion estaciones de
clasificacion y aprovechamiento ECAS

Conforme a lo establecido por la norma y por el presente Plan de Fortalecimiento
Empresarial, MYM UNIVERSAL E.S.P. presenta los criterios para el disefio de un
programa de tecnificacion y estructuracion estratégica para sus estaciones de
clasificacion y aprovechamiento propias (no se incluyen en el programa las ECAs
aliadas) buscando mejorar los tiempos de produccion, la capacidad de trabajo y la
calidad de sus operarios, recicladores de oficio.

Las instituciones y el ente territorial han trabajado en el corto plazo por la
consolidacion de la economia circular, para negocios de reciclaje, los cuales tienen
como fin primordial dar ese toque del nuevo siglo para el reciclaje, con lo que los
usuarios del servicio encuentren el respaldo a su importante labor de separar en la
fuente, que siempre ha sido el punto de inflexibn entre la separacion o no de
residuos. Este programa tiene por alcance hacer de sus ECAs propiedad de MYM
UNIVERSAL E.S.P. instalaciones gque respondan a las necesidades de tratamiento
de todos los flujos de materiales aprovechables dispuestos en ellas, presentados
por una poblacion definida en un area de prestacion, todo evitando disponer estos
residuos en rellenos sani Jios 0 sistemas de incineracion; estas ECAs estaran
disefiadas para recibir corrientes de, residuos que han sido seleccionados en la
fuente o residuos :rri;e?dddb_s de »Ibg ¢uales se busca extraer aquellos materiales que
son su ceptibl.es de aprovechamiento y que son.fuentesdirectar de una serie de
materias primas a idad pe ser reintroducidas dentro de
los ciclos de produccion, a nivel nacional o inm

Cada material, buscando obtener de él su maximo potencial como materia
prima reincorporada, debera cumplir con unos indices de calidad que son fijados
por los clientes que lo utilizardn como materia prima. Los parametros de calidad
para cada uno de los materiales deberdn ser presentados en un programa de
calidad por conjunto de materiales que el plan de fortalecimiento debera ordenar su
disefio y tener en cuenta para su financiacion.

Se tomaron en cuenta los siguientes criterios de calidad para el disefio de
la ECA MYM UNIVERSAL E.S.P. como planta industrial, recuperadora de
materiales aprovechables; los disefios e instalacion de equipos, asi como el tamafio
fisico dependieron de algunos factores como:

¢ Volumen de materiales dispuestos.
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e Calidad en la separacion en la fuente

e Eficiencia de la recoleccion selectiva

e Caracterizacion de materiales.

e Dinamica de mercados potenciales.

e Especificaciones de calidad del producto.

e Caracterizacion de la zona de la ECA — niveles de seguridad.

e Cumplimiento de la normatividad vigente: POT, normalizacion de bodegas de
reciclaje: Decreto 456/2010.

La ECA MYM UNIVERSAL E.S.P. cuenta con sistemas industriales de produccion
basicos, diferentes areas y procesos operativos, administrativos, comerciales,
canales de atencidén y comunicaciones tanto internas con nuestros recicladores de
oficio, personal, contratistas y visitantes como para nuestros usuarios, los cuales
deben cumplir con un reglamento interno. Adicionalmente por disposicién de
materiales, por capacidad del espacio fisico se determin6 una industrializacion que
vincule la separacién, clasificacion y almacenamiento temporal sin sistemas ni
equipos que impliquen una transformacion parcial o total del material aprovechado.
MYM UNIVERSAL E.S.P. al definir su area de prestacién con un nivel de
complejidad alta pres ‘como ejecuciéon en el programa de tecnificacion los
siguientes procesos operativos a corte del 2018.
L | - !
JnNiversal

-

.
PR OPERATIVOS

— /—

Para la recepcion de los residuos aprovechables, producto de rutas selectivas en la
ECA no sera en el piso, sino en una plataforma o en una tolva, con el fin de optimizar
el proceso de separacion. Dicha separacibn se hace sobre una banda
transportadora con una altura superior a 1m que permite al operador de separacion,
separar los residuos por tipo de material y colores en globos o big bags; finalmente
al final de la linea de separacion la banda transportadora tiene una altura de caida
que permite disponer el rechazo en un contenedor movible, para su posterior
presentacion al operador de no aprovechables. La separacion del vidrio de hace
generalizado desde la banda transportadora, luego un operario de bodega hace la
clasificacion y triturado por colores utilizando todos los elementos de proteccién
personal. Elementos voluminosos como el carton y la chatarra no se incorporan en
la tolva, evitando atascamientos o presiones a los motores de la banda
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transportadora, por lo que los operarios de bodega, en el momento del descargue
de los vehiculos de ruta selectiva, seleccionan estos materiales voluminosos y se
almacenan en espacios especificos de la bodega de reciclaje.

En los procesos operativos llevados a cabo en el momento del descargue
de las rutas selectivas se recomienda hacer un tamizaje de materiales
excesivamente voluminosos, que perjudicarian la operacion en la banda y podrian
atascar la tolva como el plastico (juguetes, ICOPOR, voluminosos) y demas metales
(tejas, perfileria, coches, etc.); dentro del proceso de tamizaje también debe tener
en cuenta separar antes del descargue los metales no ferrosos, que regularmente
son previamente separados por las cuadrillas de nuestros recicladores de oficio. Los
operarios de tolva ademas del tamizaje superficial hacen una ruptura de bolsas
donde nuestros usuarios presentan sus residuos aprovechables, para que los
operarios en banda puedan aprovechar los tiempos de separacion.

Para el almacenamiento se recomienda establecer una zona de la bodega,
totalmente estibada y que permita separar las pacas por materiales y colores, la
altura de las pacas dependera directamente de su peso, no podra exceder alturas
gue pongan en riesgo Ia(s-eguridad de los operarios; se recomienda gue las pacas
almacenadas estén pr as con maya procurando por la inocuidad del material

v . 3 S . e
y por la seguridad del personal operativo y administrativo que debera atravesar la
! | . . g |
bodega; estas :qonSJquacwnes 05) rativas "inducen a que desde el Plan de
N/ ! ) v ) | ! «

Fortalecimiento Empresarial deba disponer recur el disefio e
implementa i y Salud en el Trabajo —

SG-SST como proyecto prioritario. -
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MYM UNIVERSAL E.S.P. cuenta con un acuerdo de corresponsabilidad con
la Unidad Administrativa Especial De Servicios Publicos — UAESP (acuerdo 351 de
2015) que dentro de sus consideraciones asegura la planta fisica durante la vigencia
del mismo, asi como el disefio de planta; sin embargo, la junta directiva de MYM
UNIVERSAL E.S.P. ha tomado decisiones frente al disefio de planta, donde se han
hecho algunas modificaciones estructurales, buscando mejorar procesos con los
recursos del fondo de provisidbn de inversiones y el componente de costo de
comercializacion por suscriptor, sin incurrir en endeudamientos a corto, mediano o
largo plazo.

Figura 2: procesos operativos en planta, escenario de implementacion de mobiliario en planta.

\ G e

TOLVA'Y -
TAMISAIJE

EMBALAJE

DESCARGUE SEPARACION ALMACENAMIENTO
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Actualmente la ECA MYM UNIVERSAL E.S.P. en su planta de operaciones cuenta
con este esquema presentado en la imagen 1 donde se tiene tolva y banda
transportadora en el primer piso, un mezzanine para el almacenamiento temporal
de materiales, zonas de almacenamiento temporal de voluminosos, zonas de pesaje
de materiales, espacio para el ingreso de los vehiculos para el cargue de materiales
y descargue de residuos aprovechables en tolva. En el afio 2018 la inversion en
repuestos, accesorios, partes y mano de obra para la banda transportadora y centro
de operaciones fue de ochenta y cuatro millones trescientos treinta y tres mil
novecientos veinte pesos M/CTE ($84.333.920); cabe destacar que se hizo una
inversion adicional de Diez millones de pesos M/CTE ($10.000.000) para mejoras
de la planta fisica en zonas comunes, zona de oficinas e instalaciones de plomeria
que eran urgentes en el espacio fisico de operaciones de la bodega.

5.4. Programa Social

MYM UNIVERSAL E.S.P. se fundd en el afio 2012 como una asociacién de
recicladores de oficio, qﬁg no busca lucros personales por lo que fundamenta sus
esfuerzos en cada una Sus areas en el desarrollo y mejoramiento de la calidad
de vida de todos sus recicladores de oficio asociados, para lo cual disefio su Plan
de FortaIeC|m|emto un Programa enyr lacién ala Integracién y desarrollo social que

tiene por alcance formallzar al remclador de oficio desde su ion, en pro de una

Dentro del programa social, MYM UNIVERSAL ES.P. en 2018 trabajé en la
caracterizacion de sus asociados (recicladores de oficio), para lo cual ha filtrado y
estandarizado su base de datos con 32 caracteres de informacion asi:

i.  Numero De Cedula: 578 recicladores activos asociados identificados con su
documento de identidad

ii. Nombres Y Apellidos: Los cuales permiten su identificacion plena dentro y
fuera de la asociacion.

iii. ~ Numero Celular: por medio del cual es posible comunicarse directamente con
cada reciclador de oficio, en caso de emergencia, pago por concepto de
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tarifa, solicitud de documentos, requerimiento por algun usuario para la
solucion de peticiones, quejas, recursos.

Direccién: de los 578 recicladores activos se identifican 22 miembros como
recicladores de oficio en condicién de habitabilidad en calle.

Numero De Cuenta Transfer: sistema de bancarizacién por medio de cuentas
digitales manejadas por un servicio prestado por la empresa de telefonia
movil CLARO y el banco AVWILLAS. Del total de recicladores activos, 566
cuentan con bancarizacion activa, por medio de la cual reciben pagos por
concepto de tarifa.

Fecha De Nacimiento: dato que permite conocer la edad del reciclador
asociado.

Edad: informacion importante donde se puede establecer grupos
poblacionales como tercera edad, los cuales son un total de 195, es decir, el
34% de nuestros(r;cicladores asociados son adultos mayores para la tasa
de 55 afios adopta :para Colombia

! ! . '
Género: Hatq que’ permite cqnpcer poblacién femenina y masculina, el cual
ambien permite establecer criterios de equidad.esgualdad en cuanto a sus

oficio: al cierre de 2018, MYM
——ER——— e
UNIVERSAL E.S.P. cuenta con'220 mujeres asociadas y 358 hombres.

Fotocopia De Cedula: documento de representacion legal de cada asociado,
junto con su afiliacion.

Fotocopia Carné RURO: la Resolucién 0276 de 2016, establece que por lo
menos el 80% del total de asociados a las organizaciones de recicladores
acogidas al régimen de progresividad deben ser recicladores de oficio
censados por el ente territorial. Para el caso de Bogota, la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos adelanté en medio del
programa “basura cero” y ordenado por la Corte Constitucional un censo de
recicladores de oficio; luego se paso a procesos de actualizacion donde se
incluyeron mas recicladores de oficio al Registro Unico de Recicladores de
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Oficio — RURO por medio de resolucién. A la fecha, MYM UNIVERSAL E.S.P.
cuenta con 320 copias de carnet del proyecto de reciclaje y aprovechamiento
sostenible - PRAS.

Fotocopia EPS - Sisben: Indispensable para conocer su acceso al sistema
de salud, sea subsidiado o contributivo; en la actualidad se cuenta en
archivos con 326 copias de acceso a EPS o SISBEN.

Fotocopia certificada de antecedentes penales: por medio del cual
garantizamos que nuestros recicladores no tengan antecedentes penales.

Fotocopia certificada de antecedentes disciplinarios (Procuraduria): por
medio del cual verificamos que los asociados no se encuentren inhabilitados
o con pérdida de derechos, lo cual impediria ser afectos para recibir pago por
concepto de tarifa.

Fotocopia certificada de antecedentes fiscales (Contraloria): por medio. del
cual se verifica que el asociado reciclador de oficio no tenga antecedentes

fiscales, deudas; embargos o cualquier otro requerimiento fiscal.
-~

Fechai_dgl aﬁ!ia'ici,g’)‘ruf dqtermiqalla antigliedad del asociado, importante en el

‘momento de retiros o liquidacion de la asocliii_’

Censo RURO: correlacién de nuestr‘osmntro del Registro Unico
de Recicladores de Oficio; en la actualidad existen 495 recicladores de oficio
vinculados en el registro RURO por la via de censo o por inclusion a través
de resolucion, es decir que el 86% de los miembros de la asociacion estan
en el censo distrital.

Afiliacion: documento que acredita la vinculacién del reciclador de oficio como
asociado a MYM UNIVERSAL E.S.P. y confirma que el vinculado no hace
parte de otra asociacion.

Placa Del Vehiculo: Mecanismo operativo que se adelanté para identificar los
sistemas de movilizacion de nuestros recicladores de oficio,

independientemente de que sea requisito el registro de vehiculos en los
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reportes de la Superservicios, nosotros propendemos por esta identificacion
para el desarrollo futuro de un proyecto de sustitucion de vehiculos de
traccion humana.

Certificado Competencias Laborales Sena: conforme a la normatividad
vigente, las organizaciones de recicladores deben adelantar dentro de su
régimen de progresividad la certificacion por competencias laborales con el
servicio nacional de aprendizaje — SENA para la fase 6, es decir al tercer afio
de registro como prestadores de servicios publicos. Independiente de que
sea un requisito legal, MYM UNIVERSAL E.S.P. ha querido adelantar este
proceso premeditadamente con el fin de motivar a nuestros recicladores de
oficio a través del reconocimiento de su labor por medio de esta certificacion.

Como estimulo, se les entrega diploma reconociendo su certificacion en dos
normas, Recolectar los residuos potencialmente reciclables de acuerdo a
procedimientos establecidos y normatividad vigente.

e

Lerady romn
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimi 10933 de 20

0
- Certificado de (

NIVEL AVANZADO - Recolectar los residuos solidos potencialmente reciclables de acuerdo a
procedimientos establecidos y normatividad vigente.

En testimonio de lo anterior, se firma el pr Joce (12) dias del mes de Mar=zo de dos mil dieciocho (2018)

te por
RODRIGUEZ
)E APRENDIZAJE
ento
244032 - 12/032018 VIGENCIA
No Y FECHA REGISTRO RIGUEZ 12 de Marzo de 2021
JESTION INDUSTRIAL
0 CAPITAL

IMAGEN 2: Diploma otorgado por el desarrollo de competencias laborales en recolectar los

residuos potencialmente reciclables de acuerdo con procedimientos establecidos y normatividad

vigente.
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~ El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003

otorga
Certificado de Competencia Laboral a

Con CEDULA DE CIUDADANIA No.
Quien demostrd su Competencia Laboral en la
Norma
NIVEL AVANZADO - Recup los residuos p ial segin p
establecidos y normatividad vigente.

Cadigo! 220201031

 Entestimonio de lo anterior, se firma el presente en BOGOTA 1)1 (s doce (12) dias del mes de Marzo de dos mil dieciocho (2018)

taimante por
RODRIGUEZ
A AL DE APRENDIZAJE
ocurm

VIGENCIA
No Y FECHA REGISTRO FABIO HERNANDEZ RODRIGUEZ 12.de Marzo dc 2021
Subdirector de Centro CENTRO DE GESTION INDUSTRIAL
REGIONAL DISTRITO CAPITAL

semicidad de este documento puede ser verficads en el repstio clectionico que te eacuenira an la e web ip cemficados sena edu co, bapo ¢l wamere
100220201034CC23963582C

IMAGEN 3: Diploma otorgado por el desarrollo de competencias laborales en Recuperar los
residuos potencialmente reciclables de acuerdo con procedimientos establecidos y normatividad
vigente.

A cierre del afio 2018 se han beneficiado de estas certificaciones 137
recicladores asociados en las dos normas de certificacion.

xX.  Numero De Hijos: Esta informacion es importante para nosotros ya que, en

temporada decembrina, vinculamos a la familia de nuestros recicladores en
la entrega de regalos de navidad para sus hijos y algun presente para los
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vinculados. Durante el afio 2018 se hizo entrega oficial de 450 regalos de
navidad como se muestra en las imagenes a continuacion; cabe resaltar que
se compraron 300 regalos de navidad y desde el consejo de Bogota uno de
nuestros concejales hizo una donacion de 150 regalos.

usy Wy

- Universal ESP
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IMAGEN 4, 5y 6: Hijos de recicladores vinculados recibiendo regalos de navidad
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Estado Civil: condicion civil con la que se puede hacer acompafiamiento a
vinculados.

Nivel De Educacion: se identifica con el fin de alimentar proyectos de
validacion de niveles de educacion basica, media y secundaria.

Discapacidad: existen tres casos reportados de recicladores vinculados que
presentan algun tipo de discapacidad cognitiva; no obstante, se debe hacer
una identificacibn més rigurosa y actualizarla constantemente.

Direccion de reciclaje: este item, corresponde a las zonas de recoleccion o
micro rutas operadas por nuestros recicladores de oficio, con estos puntos
geograficos MYM UNIVERSAL E.S.P. inicia proceso de acompafiamiento a
sus recicladores de oficio con el fin de conocer la totalidad de usuarios que
atienden durante sus arduas jornadas, sea en el dia o la noche. Este
acompafiamiento es indispensable en un modelo de prestacién regulado por
la libre competencia puesto que los hace vulnerables de desplazamiento de
areas de presta 'c')n-por parte de otros agentes del gremio 0 empresas

privadas. d
-~

Horarlo de recolec(alon; ltemﬂpe corresponde con Ia prestamon del servicio
‘por parte de Ios recicladores, en él se e ' i

-/

laboran en las noches.

Fecha de retiro: con fines de paz y salvo, se establece fecha de retiro de los
asociados gue por voluntad propia manifiestan su deseo de retiro, durante el
ano 2018, tres (3) recicladores vinculados manifestaron por escrito su deseo
de retiro.

ECA donde pesa: MYM UNIVERSAL E.S.P. cuenta con un convenio de
reciprocidad con 12 estaciones de clasificacion, aprovechamiento las cuales
se permiten hacer la comercializacion de los materiales presentados por
nuestros recicladores de oficio y a cambio de tener a nuestros vinculados
como proveedores, nos presentan informacion documental de la totalidad de
kilos presentados por cada uno, asi como el soporte de facturacion del
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material vendido a la industria final o a intermediarios. Es importante resaltar
que el régimen de progresividad permite este modelo, sin embargo, debe ser
transitorio para que las asociaciones sean afectas a mejores ingresos en su
economia solidaria.

xxviii.  Observaciones: -

xxix.  Registros Civiles: documento con el que se valida que son efectivamente los
hijos de los recicladores vinculados, esto para el acceso a beneficios para
estos.

xxx.  Certificado Cuenta: certifica que el vinculado esta bancarizado para recibir
sus aportes por concepto de tarifa de aseo.

xxxi.  Rut: Documento legal que permite conocer la actividad econdémica de
nuestros recicladores vinculados.

xxxii. Carné MYM UNIVERSAL E.S.P. 251 recicladores en 2018 han sido
carnetizados co Eerarios de reciclaje de la‘asociacion MYM UNIVERSAL
E.S.P.

Para I.;:l consecucion dé'diferénies;ﬂr yectos y temas estratégicos en el marco del

progra ' M UNIV S con entidades
distritales y nacionales para el acceso_seguro.a«dereehos fundamentales que

nuestros recicladores vinculados de forma individual no tienen las oportunidades
para dicha garantia, un ejemplo de esto es el acceso de vivienda, el cual se ha
intentado a través de mesas de trabajo donde la secretaria de habitat presenta los
diferentes servicios a prestar para nuestra poblacion:

e Acceso a subsidio de vivienda.

e Financiacién de mejoras de vivienda en fachadas y tejados de forma
zonal.

e Acompafiamiento para ahorradores de vivienda y beneficios en tasa
de interés.
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Presentamos una serie de collage; iniciamos con las actividades de fin de afio
realizadas para nuestros recicladores de oficio asociados, como parte de las
tradiciones decembrinas, a través de la entrega de mercados.
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Otro registro fotogréfico se presenta como evidencia de las sensibilizaciones
realizadas a nuestros usuarios.
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Finalmente presentamos los agradecimientos y el apoyo y colaboracion a través del
respaldo por parte del gobierno nacional y distrital, asi como cada una de sus
entidades territoriales, esto en pro del reconocimiento de la labor mejorando las
condiciones de trabajo y calidad de vida de nuestros recicladores de oficio.
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José Malagon Pérez
Representante legal
cc.4.286.412
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